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HEMA-QUEBEC

» Objectifs d’apprentissage / (‘)

e Décrire HEmMa-Québec et ses services

e Connaitre le processus du don de sang afin de :
e Répondre aux questions des patients
 Promouvoir le don de sang

« Connaitre les différences entre les systemes du sang quéebécois et canadien
e Organisation du Systeme du sang au Québec
e Partage d’information entre les banques de sang hospitalieres
e Produits sanguins disponibles
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» Qui est Hema-Quebec? (‘)

e Iy a 23 ans, Hema-Québec est né d’'une crise...

14 . . , . , , -,

Les pages qui suivent décrivent un désastre sans precédent qui s’est abattu sur le
Systeme de santé publique au Canada et qui, dans la mesure ou nous avons pu en tirer
des lecons, ne se reproduira plus jamais.™

e Unités contaminées envoyées aux hopitaux canadiens
e VIH ~ 2,000
* VHC ~35,000

* Deux établissements du sang ont vu le jour en 1998
e Héma-Québec
e Société Canadienne du Sang (SCS)

1Commission d'enquéte sur l'approvisionnement en sang au Canada - Enquéte Krever (1993-97)
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« Avez-vous conflance
dans le systeme du sang

au Québec? »
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Source : SOM Recherches & Sondages




MISSION

Répondre avec efficience
aux besoins de la population
québécoise en sang et autres
produits biologigues d’origine
humaine de qualité.

VISION

Devenir un partenaire
stratégique au service du
systeme de santé québécaois.
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PLUS DE sl DES MILLIERS DE
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de lait maternel

DEVOUES RIGOUREUX

Leur engagement permet chaque année a Héma-Québec de fournir aux centres hospitaliers plus de 800 000 produits
et de soutenir les professionnels du systeme de santé en offrant des services spécialisés et novateurs.

REVENUS ANNUELS



SECTEURS D’ACTIVITE

CELLULES TISSUS LAIT
SOUCHES HUMAINS MATERNEL

PRODUITS
SANGUINS




e Distribution exclusive pour le Québec
e Recrutement et qualification des donneurs

¢ Prélevements, analyses, transformation et livraison
des produits aux centres hospitaliers

MODES DE COLLECTE
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CENTRES COLLECTES

MOBILES UNITES
MOBILES



Saguenay

Q

9 Ftablissement

Centre des donneurs de sang GLOBULE

Service régional Lebourgneuf
des collectes mobiles Québec

Q Salon des donneurs de plasma PLASMAVIE 9

Sainte-Foy

9 PLASMAVIE incluant un espace
dédié au don de sang
Trois-Rivieres
Point de dép6t pour
le lait maternel

Sherbrooke

Q

Gatineau Brossard
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180 000

DONNEURS
INSCRITS

(tous types de dons)
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1,94

DON DE
SANG TOTAL

par an en moyenne
par donneur
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360 000 2 000

VISITES

COLLECTES

dans les sites de collecte MOB'LES

(tous types de dons)

(y compris les collectes
en unités mobiles)

)

PLUS DE

300 000

PRODUITS

SANGUINS

livrés aux centres
hospitaliers



PRODUITS .
SANGUING === DU DON A LA DISTRIBUTION v

DON

Le prélevement dure une dizaine de minutes.
En plus de la poche de sang, on recueille des
tubes échantillons qui serviront aux analyses.

o\

TRANSPORT
& \‘
® O 0000, [ PS Les poches de sang et leurs
& ® echantillons sont achemines
vers I'un des laboratoires
d’Héma-Québec.

ANALYSES

LIVRAISON

Les produits sont livrés aux
centres hospitaliers. Les
composants utilisés varient
selon I'état des malades.

CONSERVATION

Les échantillons sont envoyés
au laboratoire de qualification
afin de déterminer le groupe
sanguin du donneur et

de dépister la présence
d’infections.

Les produits conformes sont
gtiquetés et entreposés,
préts a étre expédiés aux
centres hospitaliers.

SEPARATION DU SANG

Le sang est séparé en ses differents
composants (globules rouges,
plaquettes, plasma).




HEMA-QUEBEC

» Processus du don de sang / (‘)

1. Don de sang: a quoi s’attendre?
https://www.youtube.com/embed/Jpk6ROtkgz4?enablejsapi=1

2. Don de sang: que se passe t'il apres?
https://www.youtube.com/embed/YuB5HgfHx11?enablejsapi=1

3. Info post-don
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» Info post-don (‘)

HEMA-QUEBEC

« Remise d’'une carte post-don demandant de contacter le service clientele donneurs si :

e Vomissements, diarrhée, T°, frissons, myalgies dans les 48 heures = retrait des
produits

e Autres informations rapportées par le donneur sont évaluées pour décider si un
retrait de produits est nécessaire

e Centres hospitaliers sont notifiés

. Au besoin, notification au receveur

e Toute réaction transfusionnelle grave potentiellement attribuable a une caractéristique
du PSL doit immédiatement étre déclarée a Héma-Québec

. Ex: TRALI, contamination bactérienne, allergie majeure, hyperkaliémie, etc...



» Etudes de dons antérieurs/enquétes (‘)

HEMA-QUEBEC

 Etude de dons antérieurs (EDA)

e Déclenchée lorsque HQ apprend qu’un donneur est infecté par un
microorganisme
* Interdiction du donneur
e Hopitaux recoivent une liste des PSL préparés a partir de ces dons
e Dépistage des receveurs et retour de I'information a HQ

 Enquéte
e HQ procede a une enquéte aupres des donneurs dont le sang a été utilisé

pour un receveur chez qui une infection par un microorganisme est
documentée par la suite.



PRODUITS
STABLES

e Distribution exclusive pour le Québec

e Stratégies d’approvisionnement et achat de produits fabriqués
principalement a partir de plasma

¢ Gestion de la réserve et de la distribution aux centres hospitaliers
® Recrutement et qualification des donneurs de plasma

® Prélevements, analyses et envoi au fractionnement d’une partie
du plasma prélevé (I'autre partie est transfusée)

ame ma

PLUS DE ENVIRON
PRODUITS STABLES PRODUITS DIFFERENTS

livrés dont 4 fabriqués a partir du plasma québécois



---------------------- AMELIORER LA SUFFISANCE EN PLASMA

destiné a la fabrication de médicaments

Les immunoglobulines sont les produits stables les plus
utilisés au Québec pour lesquels I'organisation vise a
augmenter la suffisance.

Taux de
suffisance en
immunoglobulines

214 %

provenance
du Québec

78,6 %

provenance de
I'étranger

Augmentation de la quantité
de plasma collecté pour la
fabrication de médicaments

120 088

litres
40 345
litres
2010 2020

La suffisance repose sur la
générosité des donneurs

w, ', -

PLUS DE

DONNEURS
DE PLASMA

inscrits

-\

DONS PAR AN

en moyenne par
donneur

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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LIVRAISON

Les produits sont livrés
aux centres hospitaliers.

RETOUR DES PRODUITS
A HEMA-QUEBEC
ET CONSERVATION

Les produits finis sont
ensuite retournés a
Héma-Québec et sont
entreposes, préts a étre
expédiés aux centres
hospitaliers.

DON

Les dons de plasma se font dans des centres de donneurs,
sur rendez-vous. Le prélevement dure environ 45 minutes.
Il est possible de faire un don de plasma tous les 6 jours,
soit jusqu’'a 50 fois par année.

Q\N

* CONGELATION

Le plasma est congelé rapidement
a la suite du prélevement. Plus on
le congéle vite, plus on peut en
extraire de protéines.

@
ANALYSES
() Les échantillons sont
-—

envoyes au laboratoire
de qualification. Tous
les dons sont testés.

FRACTIONNEMENT

Le plasma est envoyé a des usines de fractionnement.
Ces usines de haute technologie extraient les protéines
et les utilisent pour fabriquer des médicaments.




LABORATOIRES SPECIALISES

Centres hospitaliers Transplant Québec Laboratoire de cellules souches :
Services de biologie médicale aux Tests de qualification visant a déterminer si CryoPreise_rva?'?n de cellules souches
établissements du systeme de santé un candidat au don d’organes est porteur périphériques autologues
québécois. d’infections transmissibles par le sang.

Recevoir, transformer, cryopréserver, tester et entreposer
temporairement les cellules souches d'un patient jusqu’a ce
gu’il soit apte a recevoir ses propres cellules.

%
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PRES DE PLUS DE PLUS DE
0 000 150 150
DEMANDES ECHANTILLONS REQUETES POUR
D’ANALYSES TRAITES PATIENTS
recues des hopitaux en 2019-2020 traitées en 2019-2020

en 2019-2020
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HEMA-QUEBEC

* Traceline : logiciel utilisé par toutes les BS quebecoises depuis 2000-2004
* Nouvelle version eTraceline en déploiement

e Avantages
e Assure la tracabilité des produits sanguins
e Partage de certaines informations via le sommaire transfusionnel
e Diminution réactions hémolytiques retardées



» Traceline

Dossier usager
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» Sommaire transfusionnel

HEMA-QUEBEC

(I'ransfusion Summary

~

Last name, First name = RAMO number Birthdate Mother: Last name, First name
ECCHYMOSE, MOMRSIELIR ful ECChMES0E1 703 1965-08-17 BLLUESS, hAAR
J Summary of records Labile Products Stable products PEIMT

The date indicated corresponds to the last test performed. Some of the test results may be from a previous date.

Health Center

Ho=pital Ho

Hopital3 9500

Date ABCORH Ab screen Antibodies Phenotype(s)

2011-10-11 A Rh positif MEgstif C+ - E- 2- K- k-

Protocol(s) Transfusion reaction IgAanti-D Date
PRODUITS Chiw nég “E=
The date indicated corresponds to the last test performed. Some of the test results may be from a previous date.

Health Center Ho=pital Ho

Hopital2 =15

Date ABCORH Ab screen Antibodies Phenotype(s)

2011-09-14 A Rh positif MEgstif

Protocol(s) Transfusion reaction IgAanti-D Date

P




» Sommaire transfusionnel

.
HEMA-QUEBEC

('I:ransfusion Summanry

La=t name, First name
ECCHYMOSE, MOMSIEUR

S RAMO number

Birthdate

M ECCMESOZ1703 1965-08-17

~

Mother: Last name, First name
BLUESS, hAhiar

Swrntnaty of records Lahile Producis

Health Center
Hopital3
Date
2011-10-11
Attribute(s)
Date
2011-09-14
Attribute(s)
Date
2010-11-23
Attribute(s)

Date
2010-05-11
Attribute(s)
DECOMNGELE

Health Center
Hopital2

Date

2011 -09-14

Product

Culot globu. AS-3 partiel. déleuco.

Product

Culaot globu, A5-3 partiel. déleuco.

Product

Culot globu. AS-3 partiel. déleuco.

Product
Flasma congelé CP2D

Product

Culot globu. AS-3 partiel. déleuco.

Stable products

PEIMT

ABO/RH
2 Fh positit

ABORH
L2 Fh positif

ABORH
A Rh positit

ABORH
A Rh positit

ABORH
A Rh positit

Donation number
000311 595959

Donation number
o004 1 0857900

Donation number
ZO004099995280

Donation number
CO004087EE1 001

Donation number
o003 702391

Back to search results

Hospital Ho
9300

Phenotype(s)

Transfusion reaction

Phenotype(s)

Transfusion reaction

Phenotype(s)

Transfusion reaction
REACTION FEBRILE MOM HEMOL Yy TIGUE

Phenotype(s)

Transfusion reaction

Ho=spital Ho
(=11

Phenotype(s)




HEMA-QUEBEC

» Quelques particularites a connaitre / (‘)

* Plaguettes:
* 90% plaquettes aphérese
e Plaguettes Buffy Coat proviennent de 5 donneurs (vs 4 SCS)

e Livraisons en unités pour les culots O Rh-

2018-2019 Ratio/total
31 mars 2019 2018-2019 vs 2017-2018

28473 13,48 % vs 13,34 %

« HQ fournit les granulocytes pour I'ensemble du Canada



Questions?

@
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® Tarification ® Tarification

Du 1% avril 2018 au 31 mars 2019 e coemec Du 1% avril 2018 au 31 mars 2019 0 queasc

i PRODUIT i PRIX : PRODUIT : PRIX
Culot globulaire :
(tous les types) : 368,75 % Granulocytes : 5877,76 %
Plaguettes d’aphérése : 648,26 $ Irradiation : 7,91%
Plafquettes Raccordement stérile : 130,16 $
mélangées — pool : 648,26 3

Phénotypage : 199,90 %
Plasma I:I:.IIIEEIQ 205,38 $
(250 ml) :

Lavage : 180,20 $
Cryoprécipité : 216,58 $
Surnageant de 206,30 $

cryoprécipité :



ORGANIGRAMME
DU SYSTEME QUEBECOIS DU SANG Ministre CA.

d'Heéma-Quebec
I I

Lien hiérarchique Sous-ministre Héma-Québec

Lien fonctionnel

Direction générale des
services de santé et
médecine universitaire

Grestion o actif Comité directeur ' ! ].ntf:ilun de la Comité
e biovigilance et de la pe=-=

SIATH du SITATH S N de biovigilance
biologie médicale
! :
| I '
o T T Comité consultatif Comité de coordination . Comité de gestion Corporation d"achat
SII:&TH. : national de médecine des mesures d'urgence s+ |de I'approvisionnementje o u. en commun :
transfusionnelle du systéme du sang H et du financement SigmaSanté
' '
L] ]
] ]

Experts RUIS en
medecine
transfusionnelle

Equipes de médecine
transfusionnelle

Centre de traitement designees : :
. .y L, . | i
des inhibiteurs Etablissements; '
i ¥ - 7 [ ]
5 ] de la coagulation installations associeés
Centres Installations
de I"hemophilie affilides

(TSRS
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